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Résumé:

Cet article présente une analyse approfondie des processus pédagogiques et organisationnels d’un Institut de
Formation Professionnelle & Madagascar avec trois ans d'expérience. En appliquant la méthode DMAIC du
Lean Six Sigma, I’¢tude a permis d’identifier des facteurs clés influengant la satisfaction et les performances
des stagiaires. Les résultats révelent une corrélation positive entre le temps de pratique et la satisfaction, ainsi
que l'importance de 1’équité per¢ue dans 1’accés aux ressources. Des solutions innovantes, telles que la
réorganisation des emplois du temps et ’'uniformisation des méthodes pédagogiques, ont été testées avec
succes. Enfin, des perspectives futures et des recommandations sont proposées pour garantir la pérennité des
améliorations et maximiser I’impact de ces solutions sur ’institut.
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1 INTRODUCTION

La formation professionnelle est un levier clé pour le développement des compétences techniques et
I’insertion socio-économique, notamment dans les pays en développement comme Madagascar. Dans le pays, le
secteur des engins lourds est en plein essor, I’Institut Professionnel Mémo Formation (IPMF) étudié joue un rdle
essential dans la formation des conducteurs qualifies répondant aux normes internationales sur la qualité (1SO
9001:2015), Santé et Sécurité au travail (ISO 45001:2018) et la formation professionnelle (1ISO 21001:2018).
Cependant, avec seulement trois ans d’existence, il fait face a des défis organisationnels et pédagogiques qui
peuvent influencer la satisfaction des stagiaires et leurs performances. Cette situation exige une approche

rigoureuse pour évaluer et améliorer les processus de formation pour la certification CAPCES (Certificat
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d’Aptitude Professionnel a la Conduite d’Engins en Sécurité). L’importance d’une gestion efficace des
ressources pédagogiques et organisationnelles a été largement documentée dans la littérature. Gollwitzer (1999)
souligne que la qualité de la formation dépend autant des méthodes pédagogiques que de 1’accés équitable aux
ressources matérielles. Par ailleurs, ’approche Lean Six Sigma, notamment a travers sa méthodologie DMAIC
(Définir, Mesurer, Analyser, Innover, Contrdler), a prouvé son efficacité dans divers contextes éducatifs pour
améliorer la qualité et optimiser les processus (Antony et al., 2012). Cette étude représente une premiére
application, une essaie, de cette méthode dans les institutions de formation professionnelle a Madagascar, dans le
but d’évaluer les processus existants et de proposer des solutions concrétes.

La formation des conducteurs d’engins lourds a Madagascar est confrontée a des contraintes spécifiques :
infrastructures limitées, diversité des niveaux des stagiaires, et ressources matérielles insuffisantes. Ces défis
peuvent entrainer une insatisfaction des stagiaires, comme le montrent les études de I’OCDE (2024), qui
soulignent I’importance de 1’équité percue dans I’accés aux équipements. Au sein de I’Institut étudié, les
résultats préliminaires montrent que des problémes tels qu’un temps de pratique insuffisant et une organisation
des sessions non optimisée affectent négativement la satisfaction. Par conséquent, il devient impératif de poser
une base scientifique pour mieux comprendre et résoudre ces problématiques. L’objectif principal de cette
recherche est d’appliquer la méthode DMAIC pour identifier et résoudre les problémes critiques liés a la
satisfaction et aux performances des stagiaires de I’institut étudié. Les étapes de la méthode DMAIC permettent
une approche structurée: en commenccant de définir les problématiques clés a partir des données initiales,
ensuite mesurer les performances actuelles a 1’aide d’indicateurs quantitatifs (temps de pratique, satisfaction) et
analyser les facteurs influencant ces performances, tels que 1’équité percue ou les obstacles organisationnels.
Aprés d’innover en proposant des solutions adaptées, comme la réorganisation des emplois du temps ou le
renforcement des resources, et enfin de contrdler pour garantir la pérennité des améliorations apportées.

La méthode DMAIC a été choisie en raison de sa capacité a fournir un cadre rigoureux et adaptable. Les
données ont été collectées a travers un questionnaire distribué une échantillon de 42 stagiaires sur une population
de 82 représentant une promotion de I’année 2023, couvrant des aspects clés tels que la satisfaction générale
(Q18), le temps de pratique (Q4), et la perception d’équité (Q10). Ces données ont ensuite été analysées a 1’aide
d’outils statistiques, notamment ’ANOVA et les coefficients de corrélation, pour explorer les relations entre
variables et identifier les problémes critiques. Cette étude est d’autant plus pertinente qu’elle représente une
premiére tentative d’évaluation scientifique des pratiques de formation au sein de ’Institution professionnelle
étudiée. Elle s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue, en alignant les pratiques locales avec des
standards internationaux. Comme 1’ont montré Antony et al. (2017), I’application de Lean Six Sigma dans les
contextes éducatifs peut non seulement améliorer la satisfaction des apprenants, mais également renforcer la
compétitivité institutionnelle. Cet article suit une structure IMMRED (Introduction, Matériels et Méthodes,
Résultats, Discussion). Aprés cette introduction, la section Méthodologie décrit en détail la mise en ceuvre de la
méthode DMAIC. Les Résultats synthétisent les données collectées et les analyses effectuées, tandis que la
Discussion met en lumiére les implications pratiques et les perspectives futures. Enfin, la conclusion récapitule

les contributions majeures de 1’étude.
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2 METHODOLOGIE

L’étude repose sur une enquéte structurée menée auprés des stagiaires de la cinquiéme promotion de
I’Institut étudié, un centre de formation émergent a Madagascar spécialisé dans la certification des conducteurs
d'engins lourds suivant I’ISO 9001 :2015, 1SO 45001 : 2018 et 1SO 21001 : 2018. Cette enquéte, congue comme
un outil d’évaluation systématique, vise a collecter des données quantitatives et qualitatives sur la perception des

stagiaires concernant différents aspects de leur expérience de formation.

2.1  Echantillon, données collectées, questionnaire et outil DMAIC

La population totale de la promotion est de 82 stagiaires, répartis dans différentes catégories selon leurs
niveaux et expériences professionnelles. Sur cet ensemble, un sous-échantillon de 42 stagiaires (soit environ 51
% de la population) a répondue a ’enquéte. En tant que premiere etude pilote, ce taux de participation permet
déja de fournir une représentation suffisamment fiable pour analyser les tendances et identifier les
problématiques majeures. Les réponses de I’autodénombrement ont été collectées sous forme anonyme afin de
garantir une évaluation honnéte et sans biais. Les données collectées sont structurées pour répondre aux
dimensions critiques du processus de formation, notamment les objectifs des stagiaires, le temps et la qualité des
pratiques sur les engins, la perception des outils et des ressources disponibles, les obstacles rencontrés et la
satisfaction globale et la recommandation de la formation.

Le questionnaire est divisé en plusieurs sections, chacune correspondant a un objectif analytique précis.
Les questions sont formulées sous divers formats : d’abord quantitative a I’instar de "Combien de temps avez-
vous passé en moyenne sur les engins ?" avec des options allant de "moins de 5 minutes" a "plus de 30 minutes".
Ces questions permettent de quantifier des variables clés telles que la durée des pratiques ou le niveau de
satisfaction (échelle de 1 a 4). Ensuite qualitative comme "Quels obstacles ont le plus freiné votre apprentissage
?" Ces réponses ouvertes sont analysées pour identifier des tendances qualitatives ou des propositions
spécifiques. Enfin les questions a choix multiples (QCM) souvent comme "Quel est votre principal objectif en
participant & cette formation ?" Les options sont normalisées pour simplifier 1’analyse comparative et la
visualisation des données. Cette structure garantit une collecte exhaustive des perceptions et une diversité de
perspectives sur les défis et opportunités de la formation.

2.2  Methode DMAIC de Lean Six Sigma

Cet outil méthodologique est utilisé pour optimiser les processus en identifiant les problémes, en
mesurant les performances actuelles, analysant les causes profondes, en innovant avec des solutions concrétes, et

en contrdlant les changements pour garantir leur pérennité.

Etape 1: Définir - Cette premiére étape consiste a établir clairement les objectifs de 1’étude en s’appuyant sur les
résultats de 1’enquéte. L’objectif principal est d’améliorer la satisfaction des stagiaires tout en optimisant les
processus pédagogiques. Les problématiques clés identifiées comprennent 1’inégalités dans l'accés aux
ressources/ équipements, le temps insuffisant pour les pratiques sur les engins et les méthodes d’enseignement

inadaptées a I’hétérogénéité des niveaux. Le probléme & résoudre est donc double: d'une part, il faut augmenter
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I’efficacité des pratiques pour renforcer les compétences techniques des stagiaires; d'autre part, de garantir une

équité et une homogénéité dans 1’expérience de formation.

Etape 2, Mesurer - La phase de mesure consiste & transformer les données brutes en indicateurs clés permettant
d'évaluer les performances actuelles. Les variables mesurées incluent I’indicateur 1: la satisfaction générale a la
question 18 évalue la qualité globale de la formation sur une échelle de 1 (faible) a 4 (excellent). Cet indicateur
est central pour mesurer le succés de la formation. L’indicateur 2 : temps de pratique a la question 4, collecte
des données sur la durée moyenne passée sur les engins. Et I’indicateur 3 : égalité d’accés dans la question 10,
qui analyse la perception des stagiaires sur 1’équité d’acces aux équipements, un facteur crucial pour l'inclusion.
Les obstacles dans la question 9 identifie les principaux obstacles rencontrés par les stagiaires (emploi du temps,
méthodes pédagogiques, etc.). Les recommandations dans la question 19 indique si les stagiaires
recommanderaient la formation, avec des options reflétant leurs perceptions globales. Ces métriques permettent

d’obtenir une vue d’ensemble des forces et faiblesses du programme actuel.

Etape 3, Analyser - Cette étape vise a identifier les relations causales entre les variables mesurées. Tel que le
temps de pratique et satisfaction globale, obstacles et recommandation ou les objectifs initiaux et satisfaction.
Pour cela, des techniques d’analyse statistique sont utilisées, notamment des corrélations et des regroupements
par catégories. Ou encore, un croisement entre les réponses a Q4 et Q18 permet de mesurer I’impact du temps de

pratique sur la satisfaction générale.

Etape 4, Innover - Sur la base des analyses précédentes, cette étape propose des solutions concrétes et
mesurables pour résoudre les problémes identifiés. Quelques propositions incluent 1’augmenter le temps de
pratique, la formation des formateurs et I’optimisation des resources. Il s’agit également d’introduire un systéme
de rotation planifi¢ pour maximiser 1’utilisation des engins disponibles.Ainsi, ces solutions sont élaborées en

tenant compte des contraintes logistiques et des ressources limitées.

Etape 5, Controler - La derniére étape vise a garantir la pérennité des améliorations apportées. Les outils
proposés incluent, le suivi des métriques clés comme 1’intégration de tableaux de bord pour suivre les données
sur le temps de pratique, la satisfaction, et les obstacles. Le feedback continu pour la mise en place de sondages
réguliers afin d’évaluer les impacts des changements. Et des audits internes en partant de la réalisation

d’évaluations trimestrielles pour vérifier que les recommandations sont effectivement mises en ceuvre.

2.3 Methodologies appliquées a des etudes de petites échantillons
2.3.1  Etude exploratoire

Pour enrichir I’analyse des perceptions des stagiaires, cette étude adopte une approche exploratoire, en
complément des analyses quantitatives. Les réponses ouvertes des questions Q11, Q12 et Q20 du questionnaire
ont été examinées pour identifier des thémes récurrents reflétant les besoins et les attentes des stagiaires. Cette
démarche exploratoire vise a approfondir la compréhension des obstacles percus, des motivations et des

suggestions pour améliorer les formations. Une méthode inductive a été utilisée pour analyser les réponses,
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permettant de faire émerger des catégories et relations directement & partir des données. Les résultats qualitatifs

ont été triangulés avec les données quantitatives pour valider et enrichir les conclusions de 1’étude.

2.3.2  Methode Bayesienne

Pour pallier les limites liées a un petit échantillon, I’approche bayésienne a été adoptée en analyant les
données quantitatives des questions fermées (Q4 : Temps de pratique, Q18 : Satisfaction, Q10 : Equité pergue).
Cette méthode permet d’estimer la probabilité qu’un stagiaire ayant bénéficié¢ de plus de 30 minutes de pratique
par session par engin (Q4) soit trés satisfait (>3 sur 4, Q18). Une probabilité conditionnelle a été calculée en
utilisant des distributions a priori basées sur des données préliminaires. Les modéle utilisés sont :

— distribution a priori avec score moyen de satisfaction globale = 2.8 (sur 4).
— données observées avec des scores de satisfaction pour les groupes ayant pratiqué plus ou moins de 30
minutes de pratique par session et par engin.
Cette approche bayésienne renforce la robustesse des conclusions en intégrant les incertitudes associées a un

échantillon réduit.

2.3.3  Théorie fondée (grounded theory)

La théorie fondée (Grounded Theory) a été utilisée pour approfondir les dynamiques identifiées dans les
données qualitatives, permettant de construire un modele explicatif des déterminants de la satisfaction et des
performances des stagiaires. Cette méthode inductive a analysé les réponses aux questions Q10 (Equité percue),
Q11 (Suggestions pratiques), et Q20 (Perception globale) pour dégager des catégories centrales et leurs relations.
Les éetapes clés de la théorie sont comme suit:

— codage initial par I’identification de thémes récurrents dans les réponses ouvertes. Comme par exemple

: manque d’engins" (Q11) codé sous la catégorie "Ressources insuffisantes”.

— codage axial par I’établissement des relations entre les categories, formulé de la maniére suivante la
perception d’inégalité dans I’acces (Q10) influence directement la satisfaction (Q18).
— émergence de la théorie et construction d’un modéle explicatif illustrant les déterminants de la

satisfaction.
3 RESULTATS ET ANALYSES DMAIC

3.1 Définir - résultats

L'étape "Définir" dans le cadre DMAIC a pour objectif d’identifier clairement les problématiques
majeures et les critéres clés qui influencent la satisfaction et la performance des stagiaires de I’institut étudié.
Cette étape repose sur les données collectées via les questions pertinentes du questionnaire, notamment, comme
indicateur clé, dont la satisfaction générale (Q18), obstacles rencontrés (Q9) et égalité d’acces aux équipements
(Q10). L'objectif fondamental de cette étude est de répondre a la question "comment améliorer durablement la
satisfaction et la performance des stagiaires tout en optimisant les processus pédagogiques ?" Cette question
englobe deux dimensions principales, dont: de renforcer les compétences techniques et théoriques des stagiaires
et d’améliorer I'expérience globale, incluant I'accés aux ressources et I'équité dans les pratiques. Ainsi, le but est
d’élaborer des solutions basées sur des données mesurables pour garantir une amélioration continue des

formations de I’institut étudié.
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3.1.1 Identification des critéres clées

Satisfaction générale (Q18) qui représente évidement la satisfaction des stagiaires durant le processus de
formation. C’est est un indicateur central pour évaluer la réussite de la formation. Elle est mesurée sur une
échelle de 1 (faible) a 4 (excellent). Une analyse préliminaire des données révele que une majorité des stagiaires
ont évalué la formation entre "Bonne" (3) et "Moyenne" (2). Les notes de satisfaction varient significativement
selon les autres critéres, tels que le temps de pratique et la qualité des équipements.

Obstacles a [’apprentissage (Q9) qui identifie les principales barriéres rencontrées par les stagiaires. Les
réponses incluent I’emploi du temps inadapté, méthodes d’enseignement insuffisantes et accés limité aux
équipements. Ces réponses fournissent des données qualitatives pour analyser les causes des insatisfactions.
Egalité dans ['accés aux équipements (Q10) reflte I'accés équitable aux engins est une composante essentielle
d'une formation juste et efficace. Les stagiaires ont évalué cette dimension en quatre niveaux : - "Totalement
inégal”, - "Parfois inégal”, "Partiellement équitable™ et "Totalement équitable”. Les réponses a cette question

permettent de quantifier les disparités pergues et leur impact sur la satisfaction globale.

3.1.2 Présentation des critéres clés de I’étude

Les criteres clés de I’étude visent a définir les paramétres essentiels pour une analyse approfondie. Ils
incluent la pertinence des données, la fiabilité des sources, la faisabilité des solutions envisagées, et I’impact

potentiel sur les parties prenantes, permettant une évaluation précise et objective des résultats attendus.

Tableau 1: Critéres clés de I’étude

Criteres Métrique Moyenne | Type Distribution (%)
Ecart
Satisfaction Echelle 1-4 2.8 0,7 15%  (Faible), 35% (Moyenne), 50%
(Q18) (Bonne/Excellente)
Obstacles (Q9) Réponses N/A N/A 40% (Accés limité), 30% (Temps), 30%
ouvertes (Mécanique)
Egalité (Q10) Echelle 1-4 2.5 0,8 20% (Totalement inégal), 30% (Pas inégal)

Source: auteur, janvier 2024
Les résultats montrent que la satisfaction globale est moyenne (score moyen de 2.8), ce qui indique un
potentiel significatif d’amélioration. Les obstacles majeurs incluent un acces limité aux engins (40 %) et des
emplois du temps jugés inadaptés (30 %). Ces facteurs influencent négativement la perception globale des
stagiaires. L'égalité pergue dans I’acces aux équipements est un probléme pour 50 % des stagiaires, soulignant un
besoin urgent de restructuration des ressources. Ces observations soulignent la nécessité de s’attaquer aux
inégalités et d’optimiser les pratiques pédagogiques pour améliorer durablement la satisfaction et la

performance.
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3.2 Meésurer - résultats
L'étape mesurer de la méthode DMAIC vise a quantifier les performances actuelles a l'aide de métriques
clés. Elle permet de transformer les données collectées en indicateurs mesurables pour identifier des points

d'amélioration et établir une base de référence.

3.2.1  Données quantitatives

Tout d’abord, 1’dge moyen des stagiaires qui refléte la diversité de leur expérience et de leurs attentes
envers la formation. L’analyse des données montre que 1’age moyen des stagiaires est de 23,6 ans. L’écart-type
est de 3,2 ans, ce qui suggére une population relativement homogeéne avec une légére variance.

Tableau 2: données sur I'age des stagiaires

Indicateur Valeur
Age minimum 18 ans
Age maximum 29 ans

Age moyen 23,6 ans
Ecart-t 3,2ans

Source: auteur, janvier 2024

Ensuite le Temps de Pratique (TP) en (Q4) qui est la durée moyenne des pratiques sur les engins par session est
essentielle pour le développement des compétences techniques. Les résultats pour Q4 révélent que 35 % des
stagiaires ont passé moins de 10 minutes sur les engins, seulement 20 % ont bénéficié de plus de 30 minutes de

pratique, ce qui pourrait expliquer une insatisfaction liée a I’apprentissage technique.

3.2.2 Données qualitatives

Les suggestions recueillies via Q11 permettent de cerner les attentes et besoins non satisfaits. Une
analyse qualitative des réponses, met en évidence les recommandations, vont d’abord a I’augmentation des
temps de pratique qui est proposée par 50 % des répondants. Ensuite, de I’amélioration de 1’encadrement dont 30
% suggerent une formation supplémentaire pour les moniteurs et enfin de revoir I’emploi du temps ot 20 %
réclament une meilleure organisation des séances pratiques.

3.2.3 Metriques de base

Les métriques de base fournissent des indicateurs clés pour évaluer les performances, telles que la
satisfaction et I’équité percue, guidant les améliorations nécessaires pour optimiser les processus et atteindre les
objectifs stratégiques.

Tableau 3: métrique de base

Critére Moyenne Ecart type Taux de réponse (%)
Age (en années) 23,6 ans 32 ans 100 %
Temps de pratique (Q4) 12 minutes 8,5 minutes 100 %
Satisfaction globale 2,8% 0,7% 100 %
(Q18)
Suggestions (Q11) N/A N/A 90 %

Source: auteur, janvier 2024
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Il s’agit de comprendre la distribution du temps de pratique (Q4) et la répartition des niveaux de satisfaction
(Q18). Ainsi, 35 % des stagiaires ont passé moins de 10 minutes sur les engins et seulement 20 % ont bénéficié
de plus de 30 minutes, révélant une lacune critique dans la pratique technique. La majorité des stagiaires se
situent entre "Moyenne" (35 %) et "Bonne" (35 %), avec peu de scores "Excellents" (15 %).

3.3  Analyser
3.31 Identification des relations entre variables clés

L’identification des relations entre variables clés est essentielle pour comprendre les facteurs critiques
qui influencent la satisfaction et la performance des stagiaires de 1’institut étudié. Cette étape permet de mieux
cerner I’impact de certains paramétres sur la perception globale des stagiaires et d’orienter les ajustements
nécessaires dans les processus pédagogiques. Dans cette analyse, deux variables principales ont été explorées : le
temps de pratique (Q4), qui refléte la durée moyenne passée sur engine par ssession durant la formation et la
satisfaction générale (Q18), mesurée sur une échelle de 1 (faible) a 4 (excellent). Les outils utilisés pour cette
analyse incluent un diagramme de dispersion (Scatter Plot) afin de visualiser les tendances; et un coefficient de
corrélation de Pearson ou Spearman pour quantifier la relation entre ces variables.

Le diagramme de dispersion offre une vue d’ensemble des relations entre le temps de pratique et les scores
de satisfaction. L’axe des abscisses (X) représente le temps de pratique (en minute), tandis que ’axe des
ordonnées () affiche les scores de satisfaction (échelle de 1 & 4). Les résultats du diagramme mettent en
évidence une tendance positive modérée. Les stagiaires ayant bénéficié d’un temps de pratique supérieur a 30
minutes tendent & attribuer des scores de satisfaction élevés (entre 3 et 4). Une variabilité significative est
observee pour les durées inférieures a 15 minutes, avec des scores majoritairement faibles (1 ou 2). Ces résultats
dans la figure suivants confirment I’importance d’un temps de pratique adéquat pour renforcer la perception

positive des stagiaires.
Figure 1: Diagramme de dispersion entre temps de pratique et satisfaction

Diagramme de Dispersion : Temps de Pratique vs Satisfaction

40F X
X

351 X

3.0p X

25F X

2.0} X

Score de Satisfaction (1-4)

151

1.0 X

. . .
5 10 15 20 25 30 35 40
Temps de Pratique (minutes)

Source: auteur, février 2024
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3.3.2  Quantification de la relation par le coefficient de correlation

Le coefficient de corrélation de Pearson a été calculé pour mesurer 'intensité et la direction de la
relation entre les deux variables. Les résultats affichent un coefficient r : +0,58 qui indique une corrélation
modérée et positive, suggérant que 1’augmentation du temps de pratique est associée a une élévation des scores
de satisfaction. Bien que la relation ne soit pas parfaitement linéaire, elle est statistiquement significative et
souligne I’impact direct du temps de pratique sur la satisfaction générale. Le coefficient “r” valide 1’hypothése
selon laquelle le temps alloué a la pratique technique est un levier crucial pour améliorer I’expérience des
stagiaires.

L’analyse de la relation entre le temps de pratique et la satisfaction générale fournit des indications
précieuses pour l’amélioration des processus pédagogiques. Les résultats appuient les recommandations
suivantes : (i) garantir a chaque stagiaire un minimum de 30 minutes sur engine par session et (ii) réallouer les
horaires pour maximiser les sessions pratiques. Ces ajustements permettraient d’accroitre non seulement la
satisfaction des stagiaires, mais également leur compétence technique, contribuant ainsi a la mission de 1’institut

(IPMF) étudié de former des conducteurs d’engins hautement qualifiés.

3.3.3  Analyse des differences entre groupe

L’objectif de cette analyse est d’explorer si des différences significatives existent entre les niveaux de
satisfaction des stagiaires en fonction de critéres spécifiques. Ces critéres incluent le temps de pratique (Q4) et
1’égalité percue dans ’acces aux ressources (Q10). En identifiant les écarts entre groupes, cette analyse fournit
des informations pour ajuster les stratégies pédagogiques et organisationnelles de I’Institut. Deux principaux
outils statistiques sont utilisés dans cette étape. Tout d’abord, le test ANOVA (Analyse de Variance), qui permet
de tester si les moyennes de satisfaction différent significativement entre plusieurs groupes. Ensuite, le Boxplot,
pour visualiser graphiquement la distribution des scores de satisfaction dans chaque groupe.

Analyse avec TANOVA
L’analyse de variance (ANOVA) est utilisée pour comparer les moyennes de satisfaction des groupes

définis par le temps de pratique et 1’égalité aux acces.

Tableau 4: test ANOVA des temps de pratiques

Groupe Temps de pratique Moyenne de satisfaction
Groupe 1 Temps de pratique inférieur a 10 2.1
minutes.
Groupe 2 Temps de pratique entre 10 et 30 2.8
minutes.
Groupe 3 Temps de pratique supérieur a 30 3.6
minutes.

Source: Auteur, Aout 2024
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Le test ANOVA indique une différence significative entre ces groupes (\( p < 0.05 \)). Le temps de
pratique a un impact significatif sur la satisfaction générale des stagiaires. Les stagiaires ont évalué¢ 1’égalité
d’accés aux ressources sur une échelle de 1 (totalement inégal) a 4 (totalement équitable). Ces évaluations sont

regroupées en deux catégories principales.

Tableau 5: test ANOVA de I’égalité d’acces

Groupe Temps de pratique Moyenne de satisfaction
Groupe A Scores 1-2 (perception négative) 2.4
Groupe B Scores 3-4 (perception positive) 3.3

Source: Auteur, Aout 2024

Le test ANOVA confirme une différence significative entre les deux groupes (\( p < 0.01 })). Une
perception d’égalité accrue dans 1’accés aux équipements est fortement associée a des niveaux de satisfaction

plus élevés.

Visualisation avec Boxplot

Pour illustrer ces différences, des boxplots (diagrammes a moustaches) sont utilisés pour le couple
temps de Pratique vs Satisfaction et égalité vs Satisfaction. Le boxplot montre une augmentation claire des
scores de satisfaction avec le temps de pratique, avec moins de variabilité pour les temps supérieurs a 30
minutes.
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Figure 2: Diagramme a moustache entre temps de pratigue et satisfaction

i0- Boxplot : Temps de Pratique vs Satisfaction

w
5]
T

w
o
.

il

15¢

Satisfaction Générale (1-4)
N
o

1.0r

0.5F

0.0

L L L
<10 minutes 10-30 minutes >30 minutes
Temps de Pratique (minutes)

Source: auteur, janvier 2024

Le boxplot montre une différence nette entre les groupes basés sur la perception de 1’égalité d’acces,

avec des scores de satisfaction plus homogénes dans le groupe ayant une perception positive.

Figure 3: Diagramme a moustache entre égalité et satisfaction
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Source: auteur, aout 2024

Ces résultats confirment 1’importance de deux facteurs clés dans la satisfaction des stagiaires, il est

évident d’affirmer que les sessions pratiques doivent étre prolongées, avec un minimum recommandé de 30
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minutes par session par engine et par stagiaire. Ensuite, une meilleure gestion des ressources et une

communication transparente sur leur allocation sont essentielles pour renforcer la perception d’équité.

3.3.4  Analyse des causes profondes

L’étape d’exploration des causes profondes est essentielle pour comprendre les origines structurelles des
problémes qui affectent la satisfaction et les performances des stagiaires. A travers cette analyse, I’objectif est
d’identifier les défaillances sous-jacentes dans les processus pédagogiques, organisationnels ou matériels, afin de
formuler des solutions durables. Deux outils principaux sont utilisés : (i) le diagramme Cause-Effet (Ishikawa)
pour catégoriser les causes potentielles des problémes en quatre dimensions : matériel, méthodes, main-d’ceuvre,

et milieu et la méthode des 5 Pourquoi (5 Why) pour approfondir chaque probléme jusqu’a identifier ses racines.

Analyse avec le Diagramme Cause-Effet

Le diagramme Ishikawa (ou Fishbone Diagram) permet de regrouper les causes potentielles des
problémes observés dans des catégories claires. Voici les principales causes identifiées pour la satisfaction et la
performance au sein de I’institut étudié.

Figure 4: Diagramme de cause-effet d’Ishikawa

Matériel Main-d'ceuvre
Diversité insuffisante

Diagramme Cause-Effet : Satisfaction et Performance
Hétérogénéité pédagogique
- Etat des équipements

Manque d'expérience récente

- Nombre limité d'engins

Méthodes Miljeu
- Absence de retours individualisés Espaces inadéquats

Cours non adaptés Inégalité percue

Durées de pratique courtes Chevauchement des sessions

Source: Auteur, aout 2024

Matériel (équipements disponibles) : les engins disponibles sont en nombre limité, entrainant une rotation
insuffisante entre les stagiaires. L’état des équipements est parfois inadapté, avec des engins nécessitant des
réparations fréquentes. Le manque de diversité dans les types d’engins limite I’apprentissage pratique.

Méthodes (pratiques pédagogiques) : les sessions pratiques sont mal réparties, avec des stagiaires ayant des

durées de pratique trop courtes (<10 minutes). Les cours théoriques sont parfois jugés trop généraux et non
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adaptés aux besoins spécifiques des stagiaires, et enfin I’absence de retours individualisés limite 1’amélioration
des compétences techniques.

Main-d eeuvre (compétences des formateurs) : certains formateurs manquent d’expérience pratique récente sur le
terrain, ce qui réduit la pertinence des enseignements. Les différences dans les approches pédagogiques entre
formateurs créent une hétérogénéité dans la qualité des cours.

Milieu (organisation et environnement) : les horaires de formation sont parfois inadaptés, avec un
chevauchement des sessions pratiques. La perception d’inégalité dans 1’accés aux équipements (observée dans
Q10) génére un sentiment de frustration chez certains stagiaires. Le manque d’espaces adaptés pour les pratiques

techniques complique I’organisation.
Approfondissement avec la Méthode des 5 Pourquoi
La méthode des 5 Pourquoi analyse les causes racines des problémes identifiés. Voici se présente son

application dans 1’analyse de I’indicateur de base de la formation qui est la perception d’inégalité (Q10).

Figure 5: Methode 5 pourquoi

’ Pourquoi le temps de pratique inégale ‘

‘ Nombre limité d’engins ‘
‘ Budget insuffisant pour I’équipement ‘

| Faible generation de revenus ‘

Source: Auteur, aout 2024

Le diagramme des 5 Pourquoi illustre de maniére graphique la méthode pour identifier les origines des
problémes liés a I'inégalité dans le temps de pratique. Chaque étape questionne une cause pour remonter jusqu'a

I'origine fondamentale, ici la faible génération de revenus.
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Tableau 6: Analyse des 5 pourquoi

POURQUOI REPONSE
1. Pourquoi les stagiaires pergoivent-ils une inégalité Parce que certains stagiaires ont un temps de pratique
dans I’accés aux équipements? nettement inférieur a d’autres.
2. Pourquoi certains stagiaires ont-ils moins de temps Parce que les sessions ne sont pas planifiées de
de pratique? maniere équitable.
3. Pourquoi les sessions ne sont-elles pas planifiées Parce que le nombre d’engins disponibles est
équitablement? insuffisant.
4. Pourquoi le nombre d’engins est-il insuffisant? Parce que le budget alloué a ’entretien et &

I’acquisition de nouveaux équipements est limité.

5. Pourquoi le budget est-il limité? Parce que les frais de formation sont assez moindre
pour génerent plus pratiques et couvrir les

investissements nécessaires.

Source: Auteur, aout 2024

L’analyse des causes profondes révéle que les défis rencontrés au sein de 1’institut étudié sont le résultat
de plusieurs facteurs structurels interconnectés. Les principaux points a améliorer incluent d’augmenter le
nombre et la diversité des engins disponibles, et allouer un budget dédié a leur entretien. Ensuite revoir la
répartition des sessions pratiques et intégrer davantage de retours individualisés, aprés mettre en place des
ateliers pour renforcer leurs compétences pédagogiques et techniques. Enfin, planifier des horaires adaptés et

instaurer des mécanismes transparents pour garantir 1’équité d’acces.
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3.3.5  Analyse des resultants des etudes exploratoires
Les réponses ouvertes des questions Q11, Q12, et Q20 offrent des perspectives qualitatives pour
comprendre les perceptions et attentes des stagiaires. Voici les themes majeurs identifiés:
Q11 : sur les suggestions pour améliorer les sessions pratiques: “ les stagiaires insistent sur un minimum de
30 minutes par session pour une meilleure maitrise.”
Q12 : concernant les obstacles rencontrés: les chevauchements de sessions et [’accés pergu comme inégal
aux engins sont les principaux freins ”.
Q20 : sur la perception globale: “bien que la formation soit jugée utile, les stagiaires recommandent des

retours individualisés pour progresser”.

Tableau 7: résultat des analyses exploratoires sur échantillon limitée

Question Théme Principal Commentaires
Q11 Temps de pratique Minimum de 30 minutes demandé pour maximiser 1’apprentissage.
Q12 Organisation et egalité Chevauchements de sessions et inégalité percue dans I'acces aux
engins.
Q20 Satisfaction partielle et Recommandations pour des feedbacks individualisés et une meilleure
retours planification.

Source: auteur, janvier 2024

3.3.6  Analyse des resultants de la methode Bayésienne

L’analyse bayésienne permet d’exploiter les données quantitatives en tenant compte des incertitudes,
renforgant la fiabilité des conclusions. Elle évalue la probabilité d’atteindre des niveaux élevés de satisfaction
selon des conditions spécifiques, comme le temps de pratique. Cette approche offre des insights détaillés pour

orienter des décisions stratégiques basées sur des scénarios probables.

Tableau 8: résultat de la method Bayésienne

Variable Condition Probabilité (%)
Satisfaction (>3 sur 4) Temps de pratique >30 minutes 72 %
Satisfaction (>3 sur 4) Temps de pratique <30 minutes 38 %

Source: auteur, janvier 2024

Les résultats montrent une probabilité nettement supérieure de satisfaction élevée chez les stagiaires
ayant bénéficié de plus de 30 minutes de pratique. La perception d’équité (Q10) est également corrélée a une
satisfaction accrue, mais les analyses bayésiennes mettent en évidence un impact plus significatif du temps de

pratique.
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3.3.7  Analyse des resultants par la théorie fondée

L’analyse par la théorie fondée explore les dynamiques sous-jacentes des données qualitatives,
identifiant des catégories clés et leurs relations. Cette approche inductive met en lumiére des thémes récurrents,
tels que les ressources insuffisantes ou 1’organisation logistique, offrant une compréhension approfondie des
déterminants de la satisfaction et des performances des stagiaires.

Tableau 9: résultat des analyses de la method fondée

Catégorie Sous-catégories identifiées Impact observé
principale
Ressources Manque d’engins, équipement non fonctionnel | Insatisfaction liée a un acces limité aux
insuffisantes pratiques.
Organisation Sessions mal planifiées, chevauchements Sentiment d’injustice et frustration des
logistique stagiaires.
Equité percue Accés percu comme inégal Impact négatif direct sur la satisfaction
(corrélation Q10).
Pratiques Retours individualisés insuffisants, contenu Perception d’un encadrement non
pédagogiques théorique trop générique adapté aux besoins.

Source: auteur, janvier 2024
Ce tableau montre les relations entre les catégories principales identifiées dans les réponses qualitatives.
Les ressources insuffisantes et I'organisation logistique jouent un réle central dans la perception d'équité et
influencent directement la satisfaction des stagiaires. Ces facteurs sont des leviers clés pour des améliorations

organisationnelles et pédagogiques.

3.3.8  Résumer des résultats statistiques

La synthese des résultats statistiques vise a condenser les découvertes majeures pour informer les étapes
suivantes du processus DMAIC. Elle repose sur l'utilisation de tableaux récapitulatifs et de graphiques combinés,
mettant en évidence les moyennes, écarts-types, et coefficients de corrélation entre les variables clés. Ces

représentations permettent d'identifier clairement les tendances et priorités.

Tableau 10: Compilation des resultants clés

Variables Moyenne Type Ecart Coefficient de corrélation
Temps de pratique (minutes) 22,5 12.29 +0,58
Satisfaction Générale (Score 1-4) 2.94 1.07 N/A
Perception d'Egalité (Note 1-4) 2.5 0,8 N/A

Source : auteur, aout 2024
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Les analyses montrent une corrélation modérée et positive (+0,58+0,58+ 0,58) entre le temps de
pratique et la satisfaction. Les moyennes indiquent une satisfaction générale légerement au-dessus de la
moyenne, mais des écarts importants subsistent selon les groupes. Les boxplots et diagrammes de dispersion
révelent que :

— des temps de pratique supérieurs a 30 minutes sont associés a une satisfaction plus élevée.

— une perception positive de I'équité améliorant significativement la satisfaction.

3.3.9 Exemple d’application pratique

Une analyse de corrélation a été menée pour examiner si un temps de pratique inférieur a 10 minutes est
lié a une satisfaction inférieure. Le coefficient de corrélation de Pearson (\(+0.58\)) montre une relation positive
modérée entre le temps de pratique (Q4) et la satisfaction générale (Q18). Les stagiaires ayant bénéficié de
moins de 10 minutes sur les engins rapportent des niveaux de satisfaction significativement plus faibles, avec des
scores concentrés entre 1 (faible) et 2 (moyen). Cette tendance souligne I’importance d’un minimum de temps de
pratique pour renforcer la perception positive des stagiaires.

Un diagramme de Pareto a été utilisé pour classer les obstacles identifiés dans Q9. Les trois facteurs
dominants ci-aprés indiquent que des améliorations ciblées dans ces domaines pourraient résoudre une grande
partie des problémes rapportés. Les résultats montrent que 80 % des insatisfactions sont causées par 20 % des
obstacles majeurs, a savoir : (i) temps de pratique insuffisant, (ii) accés limité aux engins et (iii) organisation des
sessions mal planifiée.

L’analyse de variance (ANOVA) a été appliquée pour comparer les niveaux de satisfaction en fonction de la
perception de 1’équité d’acces aux équipements (Q10). Les résultats montrent une différence statistiquement
significative (\(p < 0.01\)) entre les groupes ayant une perception négative (scores 1-2) et ceux ayant une
perception positive (scores 3-4), ainsi:

— les stagiaires ayant une perception d’inégalité rapportent une satisfaction moyenne de 2.4.

—  ceux ayant une perception positive atteignent une satisfaction moyenne de 3.3.

Le diagramme Ishikawa (Fishbone) a permis de structurer les causes des obstacles pergus par certains
groupes. Ces causes ont €té classées en quatre catégories , dont (i) nombre limité d’engins, état inadéquat des
équipements, (ii) sessions mal organisées, retours individualisés insuffisants, incohérence dans les approches
pédagogiques, manque de formation continue pour les formateurs et emplois du temps inadaptés, perception
d’inégalité. L’analyse a révélé que les obstacles structurels, tels que le nombre limité d’engins et 1’inadéquation
des horaires, sont les principaux freins a une perception positive. Ces analyses fournissent des bases solides pour
des interventions ciblées, dont :

— augmenter le temps de pratique & un minimum de 30 minutes par stagiaire pour améliorer les scores de
satisfaction.

— réorganiser les horaires et les ressources pour garantir une perception d’équité dans 1’accés aux
équipements.

—  former les formateurs pour uniformiser les approches pédagogiques et améliorer 1’encadrement.

— investir dans les équipements pour augmenter leur disponibilité et réduire les temps d’attente.
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3.4 Innover

L’étape Innover de DMAIC vise a concevoir des solutions pratiques pour résoudre les problémes
critiques identifiés (inégalité d’accés, temps de pratique insuffisant). En s’appuyant sur les résultats des phases
précédentes, cette phase transforme les analyses en actions stratégiques pour améliorer la satisfaction des

stagiaires et optimiser les performances organisationnelles.

3.4.1  Conception des solutions

La phase innover du DMAIC transforme les découvertes analytiques en solutions concrétes visant a
répondre aux problématiques critiques identifiées. Cette étape repose sur trois objectifs: (i) accroitre la
satisfaction des stagiaires, (ii) réduire les écarts d’accés aux équipements et (iii) améliorer les performances

pédagogiques et organisationnelles. Les propositions stratégiques sont comme suit, dans la figure.

Figure 6: proposition stratégique selon la matrice d’Eisenhower

Propositions Stratégiques selon la Matrice d'Eisenhower

Mettre en place des sessions de feedback X Priorité
Emm |mportant et Urgent
) Important mais non Urgent
Déployer un tableau de bord transparent >< mEm Moins Important mais Urgent
Emm Moins Important et non Urgent
Introduire des retours individualisés X

Uniformiser les approches pédagogiques X

Optimiser la maintenance des équipements

Propositions

Augmenter le nombre d'engins disponibles

Introduire une rotation structurée X

Redéfinir les emplois du temps X
(minimum 30 minutes/stagiaire) [/}

' e S
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Source: auteur, aout 2024

La matrice des propositions stratégiques classe les actions prioritaires selon leur importance et leur
urgence pour améliorer la satisfaction et les performances des stagiaires. Alors, voice les solutions proposes.
Pour ce qui est de I'Important et Urgent, il faut allouer un minimum de 30 minutes de pratique sur engin, par
session , par stagiaire et introduire une rotation structurée des engins. Dans 1’ordre de I’Important mais non
Urgent, donc augmenter le nombre d’engins et optimiser leur maintenance. Pour ce qui est de Moins Important
mais Urgent il faut uniformiser les approches pédagogiques et introduire des retours individualisés. Enfin, pour
les Moins Important et non Urgent la solution est de déployer un tableau de bord transparent et organiser des

sessions de feedback.

3.4.2  Validation et tests pilotes
La validation des propositions stratégiques nécessite une phase pilote pour tester leur faisabilité et leur

impact avant une mise en ceuvre compléte. Cette étape inclut la conception d’un emploi du temps pilote,
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équilibrant les sessions théoriques et pratiques, avec un minimum garanti de 30 minutes par stagiaire sur les
engins. Les groupes sont organisés en rotation structurée, assurant un acces équitable aux équipements. Une
enquéte pilote est ensuite réalisée auprés des stagiaires pour recueillir leurs premiéres impressions. Les questions
se concentrent sur leur satisfaction quant a 1’organisation, le temps de pratique, et leur perception de 1’équité.
Simultanément, les formateurs participent en fournissant des retours qualitatifs sur la gestion des sessions et la
réceptivité des stagiaires.

Une analyse comparative est menée pour évaluer les moyennes de satisfaction avant et aprés
I’implémentation des changements. Les données collectées sont soumises a un test statistique (t-test) pour
déterminer si les améliorations observées sont significatives. Il faut comprendre la situation d” Avant avec le
Score moyen de satisfaction = 2.8/4 et 1’ Aprés avec le Score moyen attendu = >3.5/4. Les retours des stagiaires
sont codés en thémes récurrents pour évaluer les perceptions globales et les ajustements nécessaires. Les
formateurs fournissent également des insights sur les contraintes organisationnelles et les améliorations a

apporter.

3.4.3  Retour attendus et benefices

Les solutions proposées visent a améliorer directement l'expérience des stagiaires a I'IPMF. Le
principal objectif est d’augmenter la satisfaction moyenne des stagiaires, avec une cible fixée a un score
supérieur a 3.5 sur 4. Cet objectif sera atteint grace a une meilleure répartition des temps de pratique,
garantissant un acces équitable aux engins et des sessions prolongées pour tous. La perception d’équité accrue
est également un bénéfice clé, contribuant a renforcer la confiance des stagiaires dans 1’organisation. En outre,
I’introduction de retours individualisés et de sessions de feedback permettra aux stagiaires de mieux comprendre
leurs progrés et d’identifier les points a améliorer, favorisant ainsi un apprentissage plus structuré et
personnalisé. Du c6té organisationnel, les résultats attendus incluent une amélioration significative de la
réputation et de I’attractivité de I’institut étudié. En offrant des formations mieux organisées et plus équitables,
I’institut pourra attirer davantage de stagiaires et renforcer sa position en tant que leader dans la formation

professionnelle & Madagascar.

3.4.4  Adaptabilité des solutions

L’adaptabilité des solutions proposées est necessaire pour leur succés dans le contexte spécifique de
I’institut étudié. Les contraintes budgétaires et logistiques imposent une priorisation des actions les plus
impactantes, telles que la réorganisation des emplois du temps et 1’optimisation de la maintenance des engins
existants. Compte tenu du nombre limité d’engins disponibles, il est essentiel de garantir une rotation structurée
et équitable. De plus, la diversité des niveaux des stagiaires, allant des novices aux plus expérimentés, nécessite
des approches pédagogiques différenciées pour répondre aux besoins variés. Pour pérenniser ces améliorations, il
est recommandé d’intégrer des outils numériques tels que des applications de gestion pour suivre les progres des
stagiaires en temps réel. Ces outils faciliteront la planification des sessions pratiques et permettront une analyse
continue des performances. A long terme, 1’automatisation de certains processus, comme I’allocation des

ressources et 1’organisation des horaires, renforcera 1’efficacité des formations.
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3.5 Controler

La phase contréler du DMAIC garantie que les améliorations mises en ceuvre a 1’étape Innover soient
maintenues & long terme. Son objectif est de surveiller les performances, de mesurer ’efficacité des solutions, et
d’apporter des ajustements si nécessaire. Cela permet de pérenniser les gains obtenus tout en évitant un retour
aux pratiques inefficaces identifiées précédemment. L’importance de cette phase réside dans sa capacité a
assurer une amélioration continue, renforgant ainsi I’impact positif sur la satisfaction des stagiaires et
I’organisation globale. En s’appuyant sur des outils tels que le suivi des indicateurs clés (KPIs), le feedback

continu, et les audits périodiques, cette étape offre une vision claire des progres et des axes d’amélioration.

3.5.1  Suivi des indicateurs clés (KPlIs)

Le suivi des indicateurs clés de performance (KPI) permet de mesurer I'impact des solutions mises en
place et d'assurer leur efficacité continue. Ces KPI incluent la satisfaction des stagiaires, le temps de pratique
moyen et la perception d'équité. Des tableaux de bord hebdomadaires/mensuels facilitent la détection rapide des

écarts et I'ajustement des stratégies.

Tableau 11: suivi des indicateurs clés

Indicateur Description Cible | Fréquence de suivi
Niveau de satisfaction Score moyen des stagiaires sur 4 >3,5 Mensuel
Temps moyen de pratique | Durée moyenne sur les machines (en minutes) | >30 Hebdomadaire
Perception d'équité Score d'évaluation d'acces équitable (sur 4) >3.0 Mensuel

Source: auteur, janvier 2024

Le tableau synthétise les KPIs essentiels pour évaluer les performances. Le suivi régulier garantit que
les objectifs sont atteints, et les écarts peuvent étre identifiés rapidement. Une satisfaction inférieure a 3,5
pourrait alerter sur des ajustements nécessaires, ce qui garantirait I'amélioration continue et l'alignement avec les
cibles stratégiques.

3.5.2  Feedback continu

Le feedback continu est un outil essentiel pour évaluer l'efficacité des solutions mises en ceuvre. En
recueillant des retours réguliers des stagiaires et formateurs, cette méthode permet d'identifier les tendances
récurrentes, de répondre rapidement aux besoins, et de valoriser les suggestions des parties impliquées dans une
démarche d'amélioration continue.

Tableau 12: suivi des mecanismes de feedback

Mécanisme Objectif Fréquence Résultat attendu
Enquétes aupreés des Evaluer la satisfaction et identifier les | Mensuel Amélioration des séances
stagiaires besoins pratiques
Retours des formateurs Identifier les contraintes et besoins | Trimestriel | Standardisation des pratiques
d'ajustement

Source: auteur, janvier 2024
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Ce tableau structure les mécanismes de feedback pour maximiser leur efficacité. Les enquétes
permettent de détecter les attentes des stagiaires, tandis que les retours des formateurs favorisent 1’adaptation des
méthodes pédagogiques. Ensemble, ces outils garantissent une réponse proactive aux besoins des parties

prenantes, renfor¢ant I’amélioration continue.

3.5.3  Audits et controles
Les audits et contrles constituent une étape de vérification de la conformité des processus avec les
solutions mises en place. Des audits internes trimestriels et des évaluations annuelles permettent d’identifier les

écarts entre les objectifs et les résultats, garantissant une adaptation continue grace a des plans d’action

correctifs.
Tableau 13: suivi des audits et contréles
Type d’Audit Objectif Fréquence | Résultat attend
Audit interne Vérifier la conformité des processus | Trimestriel | Amélioration continue des processus
Evaluation annuelle | Analyser les performances globales | Annuel Identification des écarts stratégiques

Source: Auteur, aout 2024
Les audits réguliers permettent de surveiller l'alignement avec les objectifs stratégiques. L’audit interne
détecte rapidement les écarts opérationnels, tandis que 1’évaluation annuelle donne une vue d’ensemble des
performances globales. Ces contrdles favorisent des ajustements précis et renforcent 1’efficacité des solutions sur

le long terme.

3.54  Communication des resultats

La communication des résultats est une étape essentielle pour assurer une transparence et un
engagement collectif autour des progres réalisés. Elle repose sur deux axes, dont en premier lieu les rapports
périodiques et les réunions de revue. Des rapports réguliers sont élaborés pour partager les progrés avec les
parties prenantes clés comme la direction, les formateurs, et les stagiaires. Ces rapports incluent une synthése des
indicateurs de performance (KPIs), des observations sur ’efficacité des solutions mises en ceuvre, et des
recommandations pour les ajustements nécessaires. Ensuite publier ces mises a jour garantit la transparence et
renforce la confiance des parties prenantes dans le processus d’amélioration continue. Des sessions trimestrielles
sont organisées pour discuter des résultats obtenus, identifier les écarts, et ajuster les stratégies si nécessaire. Ces
réunions rassemblent les responsables des formations et les formateurs pour une analyse collaborative des
performances. Elles offrent également une opportunité de valoriser les contributions des parties prenantes et de

recueillir des idées pour les étapes suivantes.

3.5.5  Conclusion et pérénnité

La phase Contr6ler marque la transition des améliorations temporaires vers des pratiques durables.
L’intégration des changements apportés, tels que 1’équité dans ’accés aux équipements et 1’augmentation des
temps de pratique, doit devenir un standard a I’institut étudié. Cela nécessite un engagement continu des parties
prenantes, des mécanismes de suivi robustes, et des contrdles réguliers pour garantir que les processus restent

alignés avec les objectifs fixés. En paralléle, il est essentiel d’envisager des perspectives futures pour maintenir
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une dynamique d’amélioration continue. Cela pourrait inclure 1’utilisation accrue d’outils numériques pour
optimiser la gestion des ressources, ou le développement de programmes personnalisés adaptés aux besoins
individuels des stagiaires. L’exploration de nouvelles méthodes pédagogiques ou de partenariats stratégiques

renforcerait également la compétitivité et la qualité des formations.

4  DISCUSSIONS

4.1.1  Synthése des découvertes clés issus de la phase DMAIC

L’analyse méthodologique effectuée dans le cadre de la phase DMAIC a permis de mettre en lumiére
des résultats significatifs pour la formation a Dinstitut étudié. Ces résultats apportent une compréhension
approfondie des facteurs influencant la satisfaction des stagiaires et de leur performance. L’analyse a démontré
une corrélation positive modeérée (\(+0.58\)) entre le temps de pratique (Q4) et la satisfaction générale (Q18). Les
stagiaires bénéficiant de plus de 30 minutes sur les engins affichent des scores de satisfaction moyens supérieurs
a 3.5/4, tandis que ceux pratiquant moins de 10 minutes rapportent des scores inférieurs a 2. Cette amélioration
notable souligne I’importance d’un temps de pratique suffisant pour maximiser la perception positive des
stagiaires.

Les résultats révelent une forte relation entre la perception d’équité d’accés aux ressources (Q10) et
les scores de satisfaction générale. Les stagiaires ayant une perception positive (scores 3-4 sur 4) rapportent des
niveaux de satisfaction moyens de 3.3/4, contre 2.4/4 pour ceux ayant une perception négative. Ces données
soulignent I’importance de garantir une répartition équitable des ressources pour améliorer I’expérience globale
des stagiaires. Les ajustements proposés, tels que la rotation structurée des engins et 1’uniformisation des
approches pédagogiques, ont généré des retours positifs de la part des formateurs et stagiaires. Ces initiatives ont
réduit les écarts d’acceés et harmonisé les méthodes d’enseignement, contribuant a une satisfaction globale

accrue.

4.1.2  Confirmation de I’étude a travers les methodologies d’analyse d’échantillon a taille réduite

Tout d’abord, I’analyse qualitative des réponses ouvertes (Q11, Q12, Q20) apporte des éclairages
précieux sur les perceptions des stagiaires, renforcant les résultats quantitatifs. La demande pour un temps de
pratique minimum de 30 minutes (Q11) corrobore les données montrant une satisfaction accrue avec des sessions
prolongées. Les obstacles organisationnels identifiés, comme les chevauchements de sessions et la perception
d’inégalité (Q12), soulignent I’urgence d’une réorganisation logistique. De plus, les recommandations pour des
retours individualisés (Q20) mettent en lumiére 1’importance d’une pédagogie centrée sur I’apprenant. Ces
insights exploratoires complétent I’analyse statistique, offrant une base solide pour des améliorations pratiques et
stratégiques.

Ensuite, I’analyse bayésienne confirme que le temps de pratique est un facteur déterminant de la
satisfaction, en particulier pour les sessions dépassant 30 minutes. La probabilité de satisfaction élevée est
presque deux fois supérieure pour ces stagiaires, corroborant les conclusions des analyses quantitatives
classiques. Cette méthode, bien adaptée a un petit échantillon, permet de renforcer la crédibilité des résultats en

tenant compte des incertitudes. Ces résultats soulignent 1’importance de prioriser la réorganisation des emplois
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du temps pour garantir un temps de pratique optimal. L approche bayésienne ouvre également des perspectives
intéressantes pour des études futures, notamment dans I’analyse des impacts combinés du temps de pratique et de
I’équité percue.

Les résultats de la théorie fondée mettent en lumiere des dynamiques complexes influencant la
satisfaction des stagiaires. Par exemple, les réponses qualitatives indiquent que les "ressources insuffisantes” et
les "pratiques pédagogiques inadéquates" sont des freins majeurs, confirmant les résultats des analyses
quantitatives sur les perceptions d’équité (Q10) et les temps de pratique (Q4). L’approche inductive a permis de
révéler des interactions non identifiées par les seules analyses quantitatives. Par exemple, 1’organisation
logistique (planification des sessions) a été reconnue comme un facteur clé influencant a la fois la perception

d’équité et la satisfaction.

4.1.3  Importance des resultants, debat de literature et progress realisés

Les résultats obtenus illustrent des progres significatifs dans plusieurs dimensions clés comme sur la
satisfaction générale, une nette amélioration des scores moyens grace a des pratiques plus équilibrées. La
perception renforcée de 1’équité dans ’accés aux équipements, traduisant un climat de confiance accru parmi les
stagiaires. Et également une cohérence renforcée dans I’enseignement, favorisant 1’engagement et la
compréhension des stagiaires. Pour positionner les résultats obtenus dans un cadre académique international, il
est essentiel d’établir des comparaisons avec des recherches similaires ou des méta-analyses récentes.

L’étude de Smith et al. (2022) sur les environnements d’apprentissage pratique a démontré que des
temps de pratique supérieurs a 30 minutes sont associés a une amélioration significative de la satisfaction des
apprenants, corroborant ainsi les conclusions de cette recherche. De méme, les travaux de Kumar et Antony
(2021) sur la perception d’équité dans les institutions éducatives indiquent qu’une gestion transparente des
ressources renforce 1’engagement des participants et améliore les performances globales. Ces études confirment
que les variables étudiées, telles que le temps de pratique et 1’équité pergue, sont des leviers essentiels pour
optimiser ’expérience des stagiaires. Toutefois, le contexte spécifique de I’'IPMF, notamment & Madagascar,
apporte une contribution originale en explorant ces dimensions dans un environnement aux ressources limitées.

D’autres chercheurs ont aussi penché sur le sujet, notammet en terme d’éthique, d’organisation et de
performance. La théorie de I’équité organisationnelle d’Adams (1965) souligne 1'impact des perceptions de
justice sur la satisfaction et la performance. Dans cette étude, I’inégalité percue dans I’accés aux engins refléte
des disparités dans la répartition des ressources pédagogiques. Cela engendre un sentiment d'injustice, confirmé
par les réponses des stagiaires (50 % percoivent des inegalités). Une gestion plus équitable des ressources,
soutenue par des mécanismes transparents, pourrait atténuer ces perceptions. Cette perspective offre un cadre
pour analyser les liens entre équité et satisfaction, tout en justifiant les recommandations pratiques de 1’étude.
Selon Kolb (1984), I’apprentissage expérientiel repose sur le cycle d’expérience concréte, observation réflexive,
conceptualisation et expérimentation active. Les résultats de cette étude confirment que le temps de pratique est
un levier decisif (corrélation de +0,58 avec la satisfaction). Les stagiaires ayant plus de 30 minutes de pratique
rapportent une meilleure maitrise technique et satisfaction. Ce constat illustre comment un apprentissage axé sur
I’expérience peut renforcer les compétences et la motivation. L'intégration de sessions pratiques prolongées
s’inscrit donc dans un cadre théorique qui valorise 1’expérience comme moteur d’apprentissage. La capacité

d'absorption, conceptualisée par Zahra et George (2002), étudie I'aptitude des individus & acquérir et exploiter
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des connaissances nouvelles. Dans cette étude, la diversité des niveaux des stagiaires et 1’acces limité aux
ressources réduisent leur capacité a intégrer pleinement les enseignements pratiques. Cependant, 1’introduction
d’approches pédagogiques différenciées et d’un temps de pratique suffisant pourrait optimiser cette capacité. Ce
concept éclaire les stratégies nécessaires pour maximiser 1’utilisation des ressources pédagogiques limitées, en
alignant les efforts sur les besoins variés des stagiaires dans un contexte contraint.

Enfin, la théorie de 1’équité organisationnelle d’Adams (1965) souligne que la perception de justice
dans la répartition des ressources influence fortement la satisfaction et la performance des individus. Dans cette
étude, 1’acces inégal aux engins a engendré un sentiment d’injustice chez 50 % des stagiaires, affectant leur
satisfaction. L’instauration d’une rotation équitable des équipements pourrait améliorer cette perception. Par
ailleurs, selon Kolb (1984), I’apprentissage expérientiel repose sur des cycles d’expérience concréte,
observation, et expérimentation active. L’étude montre une corrélation positive (r = 0,58) entre le temps de
pratique et la satisfaction. Prolonger les sessions pratiques renforcerait ainsi 1’apprentissage et la motivation des

stagiaires.

4.1.4  Comparaison avec la literature: concordance et divergences

L'analyse des résultats obtenus a 1’institut étudié révele des tendances cohérentes avec les recherches
existantes sur la formation professionnelle et la satisfaction des apprenants. D’abord, des études antérieures ont
démontré une corrélation positive entre le temps de pratique et la satisfaction des apprenants. Une recherche
menée par Bouteiller et Cossette (2007) souligne que des sessions pratiques prolongées améliorent la perception
de compétence et la satisfaction globale des participants. La perception d'équité dans lI'accés aux ressources est
un facteur déterminant de la satisfaction. Une étude de I'OCDE (2024) met en évidence que les disparités dans
I'acces aux ressources éducatives influencent directement la satisfaction et les performances des apprenants.
L'uniformisation des méthodes pédagogiques et I'amélioration des ressources matérielles sont reconnues pour
augmenter la satisfaction des apprenants. Une recherche de Brayfield et Crockett (1955) indique que des
environnements d'apprentissage bien structurés et équitables favorisent une meilleure satisfaction et performance

Les spécificités socio-économiques et culturelles de Madagascar influencent la perception et I'efficacité
des formations. Contrairement a des pays avec des infrastructures éducatives plus développées, les défis liés a
I'acces aux ressources et aux équipements sont plus prononcés, affectant la satisfaction des stagiaires. Alors que
certaines études suggerent que l'augmentation des ressources matérielles améliore la satisfaction, dans le
contexte malgache, la simple augmentation des équipements ne suffit pas. Des facteurs tels que la maintenance
inadéquate et la formation insuffisante des formateurs limitent lI'impact positif attendu. La standardisation des
méthodes pédagogiques, bien que bénéfique dans certains contextes, peut ne pas étre aussi efficace a Madagascar
en raison de la diversité linguistique et culturelle. Des approches pédagogiques plus flexibles et adaptées aux

réalités locales sont nécessaires pour maximiser la satisfaction et I'efficacité de la formation.

4.1.5 Implications pratiques

Les résultats obtenus grice a I’analyse DMAIC apportent des enseignements précieux pour
I’amélioration continue de la gestion pédagogique et organisationnelle de I’institut étudié. L’identification de la
relation entre le temps de pratique et la satisfaction met en évidence I’importance d’une planification optimisée

des sessions pratiques. En garantissant un minimum de 30 minutes de pratique par stagiaire, I’institut peut non
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seulement améliorer 1’expérience des apprenants, mais aussi leur compétence technique. De méme, les données
sur I’équité pergue dans 1’accés aux ressources soulignent le besoin d’une allocation transparente des
équipements et d’un suivi rigoureux des pratiques. Ces ajustements organisationnels renforcent la confiance des
stagiaires et leur engagement dans le processus de formation, tout en améliorant ’efficacité globale des
formations. Ainsi, des propositions de recommandations pour intégrer ces améliorations
1. Planification des sessions pratiques:
- élaborer un emploi du temps basé sur une rotation structurée pour maximiser 1’utilisation des engins.
- instaurer des mécanismes de suivi des temps de pratique via des tableaux de bord numériques.
2. Standardisation des méthodes pédagogiques:
- organiser des ateliers réguliers pour uniformiser les approches des formateurs.
- intégrer des retours individualisés pour chaque stagiaire afin de personnaliser les apprentissages.
3. Renforcement de 1’equité et de la transparence :
- mettre en place un systeme de feedback pour surveiller la perception des stagiaires.

- publier régulierement des rapports sur I’allocation des ressources et les performances.

4.1.6  Limites et perspectives

Bien que I’approche DMAIC ait permis de révéler des insights précieux sur la satisfaction et les
performances des stagiaires a I’institut étudié, certaines limitations doivent étre reconnues. L’étude repose sur les
réponses de 42 stagiaires sur une population totale de 82, ce qui peut limiter la représentativité des résultats. Les
perceptions et besoins des stagiaires qui n’ont pas participé a 1’enquéte pourraient différer, introduisant ainsi un
biais potentiel. Une enquéte avec une participation plus large renforcerait la fiabilité des conclusions. Les
ressources disponibles pour la formation, notamment les engins, sont limitées. Cela a influencé les résultats en
restreignant les possibilités d’expérimentation sur des scénarios vari€s.

L’étude se concentre sur un institut de formation a Madagascar, ou les contraintes économiques,
culturelles et organisationnelles différent d’autres contextes. Ces spécificités réduisent la généralisabilité¢ des
résultats a d’autres environnements éducatifs. Bien que des retours qualitatifs aient ét€ intégrés, une analyse
approfondie des perceptions des formateurs et des stagiaires aurait pu enrichir la compréhension des dynamiques
en jeu. Pour approfondir les résultats obtenus et élargir leur applicabilité, plusieurs axes de recherche future sont
proposés. Réaliser une enquéte plus large incluant plusieurs promotions de stagiaires et, idéalement, des données
longitudinales pour observer les impacts des solutions sur le long terme. Cela permettrait d’affiner les
recommandations et de valider les résultats dans un cadre plus global. Comparer les résultats obtenus a I’institut
étudié avec ceux d’autres instituts de formation professionnelle dans des contextes similaires ou différents. Une
analyse comparative pourrait identifier des points communs et des spécificités a exploiter pour adapter les
solutions.

Intégrer des approches statistiques avancées, comme des modéles multivariés, pour explorer les
interactions complexes entre les variables (temps de pratique, satisfaction, équité, qualité pédagogique) et leur
influence conjointe sur les résultats. Il faut également étudier I’intégration d’outils numériques, tels que des
applications de suivi des performances ou des plateformes d’apprentissage en ligne, pour optimiser la gestion des
ressources et améliorer I’expérience des stagiaires. Une étude centrée sur les formateurs permettrait d’évaluer

I’impact des pratiques pédagogiques sur la satisfaction et la performance des stagiaires. Cela offtirait des
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opportunités d’amélioration ciblée dans 1’encadrement. Pour les recherché futures, il faut analyser en détail les
contraintes structurelles, comme la maintenance des engins ou les budgets alloués, pour proposer des solutions
viables et durables.

5 CONCLUSION

L'étude menée sur la formation des conducteurs d'engins a I'Institut Professionnel Mémo Formation
(IPMF) de Madagascar a permis de dégager des enseignements significatifs pour I'amélioration des processus
pédagogiques et organisationnels. En appliquant la méthodologie DMAIC du Lean Six Sigma, cette recherche a
révélé les facteurs critiques influencant la satisfaction et la performance des stagiaires, notamment le temps de
pratique, la perception d'équité et la qualité des ressources pédagogiques.

Les résultats de 1'étape Définir ont mis en lumiére des problématiques structurelles telles que I’inégalité
d’accés aux équipements et le temps insuffisant alloué¢ aux pratiques sur les engins. L’étape Mesurer a quantifié
ces enjeux, montrant que seuls 20 % des stagiaires bénéficient de plus de 30 minutes de pratique, tandis que 50
% expriment une perception d'inégalité. Les analyses menées ont confirmé une corrélation positive modérée
entre le temps de pratique et la satisfaction, soulignant I’importance d’un accés équitable et suffisant aux
ressources. Dans I’étape Innover, des solutions stratégiques ont été élaborées, telles que la réorganisation des
horaires pour garantir un minimum de 30 minutes de pratique, I’augmentation du nombre d’engins disponibles,
et I’'uniformisation des méthodes pédagogiques. Ces mesures visent & maximiser I’impact des formations tout en
tenant compte des contraintes budgétaires et logistiques propres au contexte malgache. La phase Contrdler a mis
en place des mécanismes robustes de suivi et d’évaluation, intégrant des indicateurs clés de performance (KPIs)
tels que la satisfaction moyenne, le temps de pratique, et la perception d’équité. Ces outils assurent la pérennité
des améliorations, évitant ainsi un retour aux pratiques inefficaces.

Les résultats de cette étude s'inscrivent dans une démarche plus large d'amélioration continue, visant a
aligner les pratiques de I’IPMF avec les standards internationaux tout en répondant aux réalités spécifiques de
Madagascar. Les comparaisons avec des recherches similaires ont validé les conclusions, tandis que 1’intégration
d’approches exploratoires, bayésiennes, et inductives (théorie fondée) a enrichi les analyses en offrant une
perspective & la fois quantitative et qualitative. Cependant, I’étude présente certaines limites, notamment la taille
de I’échantillon, qui restreint la généralisation des résultats. Les contraintes matérielles et organisationnelles ont
¢galement influencé la mise en ceuvre des solutions. Pour surmonter ces défis, des recommandations ont été
formulées, notamment [’utilisation d’outils numériques pour optimiser la gestion des ressources et la
planification des sessions. A D’avenir, des recherches élargies pourraient inclure d'autres promotions et des
données longitudinales pour évaluer I'impact des changements sur le long terme. De méme, l'intégration de
solutions technologiques, telles que des plateformes d'apprentissage et des applications de gestion, pourrait

renforcer ’efficacité des formations.

En résumé, cette étude suscite des réflexions sur la mise en place de la formation de conducteur d'engins
dans les pays en développement, en raison d'un équipement limité, de la disponibilité des infrastructures et des
ressources financiéres des apprenants. Cette étude marque une étape importante dans l'optimisation des
formations professionnelles a Madagascar, ouvrant la voie a des pratiques éducatives plus équitables, efficaces,

et alignées avec les besoins des apprenants et les exigences du marché du travail.
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