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Abstract: This study analyses the impact of artificial intelligence (Al) on the obsolescence
of skills and the employability of workers in sectors with high automation. Al replaces
technical and administrative skills, but creates a demand for strategic and creative skills.
Coping strategies, such as continuing education, reskilling and self-learning, are proving
effective in countering this obsolescence. The employability of workers depends heavily on
their ability to train and adapt to new technological requirements. Public policies must
support these efforts to ensure a successful transition to an automated labour market.
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1 Introduction

L'intelligence artificielle (I1A) connait une évolution rapide, entrainant une transformation
progressive de nombreux secteurs d'activité. Des industries autrefois dominées par des
taches humaines, telles que la production, les services bancaires, la logistique et la santé,
sont désormais partiellement ou totalement automatisées grace aux technologies
intelligentes. L'l A, en particulier a travers les systémes d'apprentissage automatique et les

réseaux neuronaux, permet de remplacer certaines fonctions humaines tout en améliorant
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la productivité et I'efficacité. Cependant, cette automatisation souléve une problématique
importante : I'obsolescence des compétences. En effet, dans un environnement
professionnel caractérisé par une évolution technologique rapide, de nombreux travailleurs
se retrouvent contraintes de développer de nouvelles compétences afin de rester
compeétitifs. Les secteurs particulierement touchés par cette dynamique, tels que I'industrie
manufacturiere, les services financiers et certains aspects du secteur médical, sont
particulierement vulnérables. Face a ces mutations, la question fondamentale est de savoir
comment les organisations peuvent gérer cette transition tout en garantissant la pérennité
de leur main-d'ceuvre et en maintenant leur compétitivité. L'obsolescence des compétences
représente un défi majeur pour les entreprises et les travailleurs : alors que certaines
compétences deviennent obsoletes, d'autres, souvent liées a la gestion et a I'utilisation des
technologies avancées, émergentes. Ce phéenomene a des répercussions non seulement sur
la productivité et l'innovation des organisations, mais également sur les trajectoires
professionnelles des individus. Ceux qui ne parviennent pas a s'adapter risquent de se
retrouver précarises, avec une diminution des opportunités professionnelles. Dans ce
contexte, il devient crucial pour les entreprises de comprendre les facteurs sous-jacents de
I'obsolescence des compétences, d'anticiper les changements a venir et de mettre en place
des stratégies de formation adaptées pour atténuer I'impact de cette évolution
technologique. . Cet article s'efforce ainsi d'analyser les principaux facteurs contribuant a
I'obsolescence des compétences, en se concentrant sur I'impact de I'lA dans les secteurs les
plus affectés par I'automatisation. Nous cherchons a répondre a trois questions centrales :
quelles compétences sont les plus vulnérables a I'obsolescence en raison de l'intégration
de I'lA ? Comment les organisations peuvent-elles identifier les besoins de formation et
adapter les compétences de leurs employés face a ces changements ? Quelles stratégies
peuvent étre mises en place pour atténuer les effets négatifs de lI'obsolescence sur les
travailleurs et favoriser la reconversion professionnelle ? En fournissant des réponses a ces
interrogations, cet article vise a proposer des solutions pratiques permettant aux
organisations de geérer cette transition tout en optimisant les opportunités de croissance

pour les employés.
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2 Revue de littérature

2.1  Obsolescence des compétences : Définitions et types

L'obsolescence des compétences définit le processus par lequel les compétences des travailleurs
deviennent inadaptées aux exigences du marché du travail, en raison de I'évolution des
technologies ou des changements organisationnels. Selon Friedman (2018) , I'obsolescence
des compétences peut étre vue comme un phénomeéne accéléré par l'automatisation et la
digitalisation, ou des compétences devenues obsolétes sont remplacées par de nouvelles
compétences demandées par les technologies avancées. L'obsolescence peut se manifester sous

plusieurs formes, notamment :

o Obsolescence technologique : liée a I'évolution rapide des outils et des technologies.
Par exemple, les compétences en matiere de programmation sur des technologies
dépassées deviennent obsolétes lorsque de nouvelles plateformes ou langages
émergents. Bessen (2019) discute de cette forme d'obsolescence dans son étude sur
l'automatisation, car certaines professions sont particulierement vulnérables, comme
celles liées a des taches répétitives.

o Obsolescence cognitive : concerne la diminution des compétences mentales et des
connaissances des travailleurs, qui deviennent obsolétes si elles ne sont pas
régulierement mises a jour. Autor et Dorn (2013) soulignent que cette obsolescence est
souvent exacerbée par la transformation rapide des connaissances spécifiques
nécessaires dans de nombreux secteurs, comme l'ingénierie et la gestion.

o Obsolescence comportementale et sociale : elle entraine de la perte de compétences
interpersonnelles et de gestion, qui deviennent insuffisantes dans un environnement
technologique ou l'automatisation des taches implique souvent un travail plus

collaboratif et des compétences en gestion d'équipes virtuelles.

2.2 Lerdle de I’ IA dans I’évolution des compétences

L'IA modifie profondément les métiers et les compétences requises. Brynjolfsson et McAfee
(2014) dans leur ouvrage The Second Machine Age soutiennent que l'introduction de

technologies basées sur I'lA entraine une reconfiguration des taches professionnelles et la
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nécessité de nouvelles compétences, notamment celles liées a I'analyse de données, la gestion

des systemes automatisés et I'interaction avec des machines intelligentes.

Arntz, Gregory et Zierahn (2016) ont étudié I'impact de I'lA sur les métiers en faisant que
I'lA remplace certaines taches manuelles et répétitives, mais crée également des opportunités
pour des compétences plus créatives, stratégiques et analytiques. En particulier, I'automatisation
de certaines taches dans les secteurs industriels a renforcé la demande de compétences en
gestion des technologies, en programmation et en conception de systemes intelligents.

Un autre impact significatif de I'lA sur I'évolution des compétences réside dans I'
automatisation de l'intelligence . Par exemple, dans le secteur des services financiers, des
algorithmes d'lA sont utilisés pour automatiser des tdches complexes comme l'analyse des
risques ou la gestion de portefeuilles, ce qui exige des compétences nouvelles en data science

et en gestion des systéemes algorithmiques.

2.3 Les stratégies adaptation de I’obsolescence

Pour faire face a lI'obsolescence des compétences, plusieurs stratégies sont mises en place par
les travailleurs et les entreprises. Susskind et Susskind (2015) ont identifié plusieurs
mécanismes d'adaptation a I'ere de I'lA, notamment la formation continue, qui devient une
nécessité pour les travailleurs afin de rester performants. La formation en entreprise est un
moyen crucial pour éviter I'obsolescence, en particulier dans les secteurs comme I'informatique

ou la finance, ou la technologie évolue rapidement.

La reconversion professionnelle est une autre stratégie importante. Choi et Lee (2016) ont
montré que, dans des contextes de mutation rapide, les entreprises et les doivent investir dans
des programmes de reconversion des travailleurs professionnels pour garantir que les employés
peuvent s'adapter a des différents réles dans I'organisation. Des initiatives gouvernementales
pour encourager la reconversion des travailleurs, comme les formations subventionnées, sont

également essentielles dans ce processus.
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L'apprentissage hybride et les plateformes d'apprentissage en ligne, telles que celles proposées
par Coursera , edX ou LinkedIn Learning , ont également pris de I'importance en raison de

leur flexibilité, permettant aux travailleurs de se former tout au long de leur carriére .
2.4 Impact de I'obsolescence sur I'employabilité

L'obsolescence des compétences a des effets considérables sur I'employabilité des travailleurs.
Cedefop (2020) a publié un rapport soulignant que I'évolution rapide des compétences exige
une révision des systemes éducatifs et de formation professionnelle pour aligner les
qualifications avec les compétences demandées par le marché du travail. Les travailleurs qui ne
parviennent pas a se réadapter risquent de perdre leur employabilité, ce qui les rend vulnérables

a des licenciements et a une précarisation de leur emploi.

Les entreprises, quant a elles, doivent gérer cette évolution pour éviter une perte de
compétitivite. Auteur (2015) a montré que les entreprises sont de plus en plus confrontées a
des dilemmes liés a I'obsolescence des compétences : maintenir une main-d'ccuvre qualifiée en

formant continuellement leurs employés ou utiliser a des recrutements externes.

Les politiques publiques jouent également un rdle majeur dans la gestion de I'obsolescence des
compétences. Les gouvernements peuvent encourager la formation continue, offrir des
incitations fiscales aux entreprises qui investissent dans la reconversion de leurs employés, et
intégrer des stratégies de reconversion professionnelle dans les politiques économiques et
sociales. Selon OCDE (2020) , la mise en place des politiques de soutien a I'emploi et a la
formation est cruciale pour répondre a I'obsolescence des compétences et réduire les risques

sociaux associés a cette transition.

La littérature souligne que I'obsolescence des compétences, accentuée par l'introduction de I'lA
et de l'automatisation, représente un défi majeur pour les travailleurs, les entreprises et les
gouvernements. La gestion proactive de ce phénomeéne, par la formation continue et la
reconversion professionnelle, est essentielle pour maintenir I'employabilité des travailleurs et
la compétitivité des entreprises. Cependant, il est nécessaire de développer des stratégies plus
efficaces et de promouvoir des politiques publiques qui soutiennent la transition vers un marché

du travail de plus en plus dominé par l'intelligence artificielle
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3  Méthode

L'objectif de cette étude est d'analyser I'impact de lI'obsolescence des compétences, accélérée
par l'intégration de l'intelligence artificielle, sur I'employabilité des travailleurs dans des
secteurs a forte automatisation, tout en identifiant les stratégies d ‘adaptation mise en place par
les individus et les organisations. Pour mener a bien cette étude quantitative, nous avons choisi
une approche permettant de mesurer I'ampleur du phénoméne et d'évaluer les facteurs clés
contribuant a I'obsolescence des compétences et a I'employabilité. Un questionnaire a été congu,
en adoptant I'échelle de Likert, largement utilisée dans les sciences de gestion et
particulierement adaptée a I'étude des attitudes et des perceptions.

La population cible se compose de participants de secteurs a forte automatisation tels que
I'industrie manufacturiere (ouvriers spécialisés et techniciens), le transport et la logistique
(chauffeurs, opérateurs de chaines automatisées), la banque et la finance (analystes, opérateurs
de services clients), ainsi que la santé (techniciens en imagerie medicale, gestionnaires de
dossiers). Les criteres d'inclusion sont les suivants : les travailleurs doivent posseder au moins
5 ans d'expérience dans leur secteur, et les responsables RH ou managers doivent avoir une vue
d'ensemble sur les besoins en compétences au sein de leur organisation. L'échantillon de

I'enquéte en ligne est compose de 300 répondants.

Les outils de collecte incluent principalement des enquétes quantitatives, avec un questionnaire
structuré comprenant des questions fermées et des échelles de Likert (allant de 1 & 5). Ce
questionnaire est divisé en plusieurs sections : des données sociodémographiques (age, sexe,
secteur d'activité, niveau de formation), I'impact percu de I'lA sur le métier (remplacement des
taches, évolution des outils, nouvelles exigences), les stratégies d'adaptation mises en place par
les individus (formations suivies, reconversion, apprentissage autodidacte), ainsi que
I'évaluation de I'employabilité (perception de la sécurité de I'emploi, opportunités de mobilité).
En outre, des données secondaires, telles que des rapports sectoriels sur I'automatisation et I'lA,
ainsi que des études académiques et des publications d'organisations telles que I'OCDE ou le

Cedefop, seront analysées pour compléter cette étude.

Les résultats de cette étude permettent de mieux comprendre I'impact de I'obsolescence des
compétences di a lintégration de l'intelligence artificielle dans les secteurs a forte

automatisation. En analysant les perceptions des travailleurs et des responsables RH, cette
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recherche vise a identifier les compétences spécifiques vulnérables a I'obsolescence, ainsi que
les stratégies d'adaptation les plus efficaces mises en place par les travailleurs et les
organisations. De plus, elle permettra d'évaluer dans quelle mesure ces stratégies contribuent a
maintenir ou améliorer I'employabilité des individus dans un environnement technologique en
constante évolution. Cette analyse aidera ainsi les entreprises a mieux anticiper les besoins en
compétences futures, a développer des politiques de formation adaptées et a mettre en place des
stratégies de reconversion professionnelle pour soutenir leurs employés face aux défis de
l'automatisation. Les données recueillies ont fourni des informations précieuses pour les
décideurs et les responsables RH, afin de les aider a définir des solutions concrétes pour garantir

une transition réussie vers un marché du travail de plus en plus automatisé.

4  Résultats

Les résultats de I'enquéte ont permis d'identifier les compétences les plus vulnérables a
I'obsolescence due a l'automatisation et a l'intégration de l'intelligence artificielle. Ces
compétences sont principalement associees a des taches répétitives, manuelles ou
administratives, qui sont facilement automatisables grace aux technologies intelligentes. Parmi

les compétences les plus exposées a cette obsolescence, on retrouve :

o Compétences techniques liées a I'utilisation de machines non automatisées, telles
que celles des opérateurs de chaines de production manuelles ou des conducteurs de
vehicules dans le secteur du transport.

o Compétences administratives, comprenant la gestion des dossiers, le traitement des
demandes de routine et la gestion de la relation client de base.

o Compétences en comptabilité et gestion des données simples, telles que la saisie de

données et le traitement d'informations comptables de routine.

En revanche, les compétences plus stratégiques et créatives, telles que la gestion de projets
complexes, l'analyse avancée des données et la gestion de l'innovation technologique,
apparaissent comme moins vulnérables a I'obsolescence, car elles nécessiteront des capacités

cognitives, analytiques. et décisionsnelles qui restent difficiles a automatiser.
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Face a I'évolution rapide des exigences en matiere de compétences liées a I'lA, les travailleurs
et les entreprises ont adopté diverses stratégies d'adaptation. Les résultats de I'enquéte révelent
les approches suivantes :

4.1 Stratégies d'adaptation identifiées :

Stratqjgjes pour contrer I'obsolescence des compétences
a0F

30+

20

Pourcentage des travallleurs (%)
~
=]
®

° Formation conflaoenversion profesgipprailissage adodhthacstion avec les machines
Stratégies d'adaptation

Figure 1: les stratégies d'adaptation

e Formation continue : 45 % des répondants ont suivi des formations techniques sur I'l A,
la gestion des données et la programmation. Cette stratégie est particulierement
répandue dans les secteurs technologiques et financiers, ou la maitrise des nouvelles
technologies est primordiale.

e Reconversion professionnelle : 30 % des travailleurs ont opté pour une reconversion
vers des métiers a forte demande, tels que I'analyse de données ou la gestion de I'lA,
afin de s'assurer une employabilité a long terme dans un environnement plus
technologique.

e Apprentissage autodidacte : 25 % des répondants ont eu recours a des plateformes de
formation en ligne, comme Coursera ou Udemy, ainsi qu'a des tutoriels, pour améliorer
leurs compétences en programmation, gestion de I'lA et gestion des données.

e Collaboration avec les machines : 20 % des travailleurs ont choisi de collaborer
directement avec les systémes automatises, en supervisant leur fonctionnement et en

optimisant leur utilisation pour le bénéfice des processus métier.
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4.2 Evaluation de I'efficacité des stratégies :

e Formation continue : 70 % des travailleurs jugent cette stratégie tres efficace,
notamment dans les secteurs industriels et financiers, ou des formations techniques
avancées sont souvent nécessaires pour rester performantes.

« Reconversion professionnelle : Cette stratégie a montré une efficacité de 60 %,
particulierement dans les secteurs technologiques et de la santé, ou la demande pour des
compétences liées a I'lA et a I'analyse de données est en forte croissance.

« Apprentissage autodidacte : Bien que cette approche ait montré un taux d'efficacité de
50 %, elle est plus difficile a quantifier, car son succes dépend fortement de
I'engagement personnel et de l'autodiscipline des travailleurs. Cependant, elle reste un

moyen populaire et flexible d'acquérir de nouvelles compétences

70
60
50

40

Efficacité (%)

30

20

10

Formation continue Reconversion professionnelleApprentissage autodidacte
Stratégies d'adaptation

Figure 2 : Efficacité des stratégies pour contrer I’obsolescence des compétences

4.3 Impact de I'obsolescence des compétences sur I'employabilité

L'obsolescence des compétences a des répercussions directes sur I'employabilité des travailleurs
dans les secteurs étudiés. Les résultats montrent un lien clair entre I'obsolescence des

compétences et la réduction des opportunités professionnelles pour les travailleurs.

e 32% des travailleurs ont signalé que leur employabilité avait diminué en raison de
I'obsolescence de leurs compétences, notamment dans des secteurs fortement

automatisés comme l'industrie et le transport.
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e 25% des travailleurs ont mentionné une réduction de leurs opportunités de carriére a
cause de leur manque de compétences en IA et en gestion des données.
o 43% des travailleurs ont estimé que leur employabilité avait été renforcée grace a des

stratégies de formation et de reconversion professionnelles.

Analyse des Stratégies et de I'lmpact de |'Obsolescence des Compétences

60 e Efficacité stratégies
—a— Impact sur l'em

40

Efficacité (%)

bsolescence des c de I'employ
Stratégies d'adaptation

Figure 3 : Efficacité des stratégies d'adaptation face a I'obsolescence

Le graphique retracant I'efficacité des différentes stratégies d'adaptation face a I'obsolescence
des compétences, ainsi que leur impact sur I'employabilité des travailleurs. Il illustre la relation
entre les stratégies adoptées (formation continue, reconversion professionnelle, apprentissage
autodidacte et collaboration avec les machines) et I'impact sur I'employabilité, en distinguant

I'impact lié a l'obsolescence des compétences et le renforcement de 1’employabilité.

5. Analyse

L'analyse des résultats concernant les stratégies mises en place pour contrer I'obsolescence des
compétences et leur efficacité permet de tirer plusieurs conclusions sur la maniére dont les
travailleurs et les entreprises s'adaptent a I'évolution rapide des compétences exigées par

I'intelligence. artificielle (1A).
5.1 Formation continue : Une stratégie clé face a I'évolution des compétences

Efficacité élevée (70%) : La formation continue a été identifiée comme la stratégie la plus
efficace pour contrer I'obsolescence des compétences, avec 70% des répondants la jugeant
particulierement utile. Cette stratégie est particulierement pertinente dans des secteurs comme
I'industrie et la finance, ou les nouvelles technologies, notamment I'l A, modifient les pratiques

professionnelles. Les formations techniques avancées, centrées sur des domaines tels que la
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gestion des données, la programmation, et I'lA elle-méme, permettent aux travailleurs de rester

competitifs et de répondre aux besoins croissants du marché.

L'efficacité élevée de la formation continue souligne I'importance d'investir dans des
programmes de formation adaptés aux évolutions technologiques. En particulier, il est
essentiel que les entreprises mettent en place des dispositifs de formation flexibles et
personnalisés pour leurs employés afin de les préparer aux défis futurs, ce qui peut aussi
ameliorer leur employabilité et fidéliser les talents.

Cependant, il est important de noter que l'accés a ces formations varie souvent en fonction des
ressources de I'entreprise et des priorités stratégiques. De plus, il existe des défis liés a

I'accessibilité et au temps nécessaire pour suivre des formations approfondies.

5.2 Reconversion professionnelle : Une adaptation mais pas sans défis

Efficacité modérée (60%0) : La reconversion professionnelle a montré une efficacité de 60% ,
avec des taux plus élevés dans des secteurs comme la technologie et la santé, ou de nouvelles
professions liées a I'l A émergente. Par exemple, dans la santé, les competences en telémédecine
et en gestion des données médicales deviennent de plus en plus demandées. Dans la technologie,
des métiers tels que spécialiste en intelligence artificielle ou data scientist sont en forte

croissance.

La reconversion permet a de nombreux travailleurs de se réorienter vers des secteurs moins
affectés par l'automatisation, ou méme de se spécialiser dans des domaines de I'lA ou de
I'analyse de données, qui sont en plein essor. Toutefois, cette stratégie nécessite un soutien a la
fois individuel et institutionnel. Les travailleurs doivent souvent surmonter des obstacles tels
que le manque de temps, de ressources financiéres ou de soutien de la part de I'entreprise. De
plus, la reconversion exige un investissement en formation et un changement d'état d'esprit, ce

qui peut étre difficile pour certains travailleurs.

Les entreprises peuvent jouer un rdle clé en soutenant la reconversion en offrant des
programmes de développement de carriére ou en financant des formations professionnelles pour
leurs employés. Cette approche permet de minimiser I'impact social et économique de

I'obsolescence des compétences.
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5.3 Apprentissage autodidacte : Une solution flexible mais conditionnée a I’engagement

personnel

Efficacité modérée (50%) : L ’apprentissage autodidacte a montré une efficacité de 50% . Ce
mode d’apprentissage est flexible et permet aux travailleurs d’acquérir de nouvelles
compétences a leur rythme gréace a des ressources en ligne comme Coursera , Udemy , ou des
tutoriels YouTube. L’autodidaxie est particulierement populaire dans les secteurs
technologiques, ou les compétences spécifiques a I’1A et a la gestion des données peuvent étre

acquises via des cours en ligne.

Cependant, I’efficacité de [I’apprentissage autodidacte deépend fortement du niveau
d’engagement personnel des individus. Ceux qui réussissent a apprendre de maniére autonome
ont souvent une grande motivation et une forte capacité a organiser leur temps et a se discipliner.
En revanche, pour d’autres, I’absence de structure, le manque de supervision et la surcharge

d’informations peuvent limiter I’efficacité de cette stratégie.

Il est donc essentiel que les travailleurs disposent de méthodes adaptées a leurs préférences
d’apprentissage et a leurs disponibilités, tout en prenant en compte la nécessité d’équilibrer
I’apprentissage avec d’autres responsabilités professionnelles et personnelles. De plus, pour
maximiser I’efficacité de I’apprentissage autodidacte, il est crucial que les entreprises
encouragent I’acces aux ressources éducatives et offrent une reconnaissance officielle des

compétences acquises de cette maniere.
5.4 Collaboration avec les machines : Un modéle de complémentarité homme-machine

Efficacité plus faible (40%) : La stratégie de collaboration avec les machines a été adoptée
par 20% des travailleurs et jugée efficace par 40%. Ce modele consiste a exploiter les
capacités des machines intelligentes tout en mettant a profit les compétences humaines pour
superviser et gérer ces systemes. Dans des secteurs comme l'industrie manufacturiére ou la
finance, cette collaboration permet aux travailleurs de se concentrer sur des taches a plus forte

valeur ajoutée, tout en laissant les machines gérer les taches répétitives et analytiques.
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Cependant, cette stratégie est encore en développement et son efficacité est limitée par plusieurs
facteurs. D'abord, la mise en place de systéemes automatisés demande des compétences
specifiques en gestion des technologies. Ensuite, la transition vers une telle approche nécessite
un changement culturel au sein des entreprises, qui doivent encourager l'intégration de I'humain

et de la machine dans des environnements de travail collaboratifs.

Bien que cette stratégie offrant des avantages en termes d'efficacité et de productivité, son
succes dépend du degré de préparation des entreprises a adopter ces nouvelles technologies et
de la capacité des travailleurs a s'adapter a ce modele de complémentarité.

Les résultats de I'étude montrent que les stratégies de formation continue et de reconversion
professionnelle sont les plus efficaces pour contrer I'obsolescence des compétences. Cependant,
elles sont conditionnees par des ressources et un soutien approprié de la part des entreprises et
des gouvernements. L'apprentissage autodidacte est egalement une solution prometteuse, mais
il nécessite un engagement personnel fort. Enfin, la collaboration avec les machines represente
un modele novateur qui, bien que moins répandu, pourrait offrir des solutions intéressantes a

I'avenir.

Ainsi, pour minimiser I'impact de I'obsolescence des compétences sur I'employabilité, il est
essentiel que les entreprises et les travailleurs adoptent une approche combinée de ces
différentes stratégies. Les politiques publiques devraient également soutenir ces démarches par

le biais de financements et de programmes de formation adaptés.

6. Conclusion et recommandations

L'intelligence artificielle (I1A) transforme profondément les secteurs économiques en accelérant
le processus d'automatisation, ce qui entraine une obsolescence progressive de certaines
compétences. Cette étude met en lumiére I'impact significatif de I'lA sur I'employabilité des
travailleurs, en soulignant que les compétences techniques et administratives, souvent liées a
des taches répétitives et routiniéres, sont les plus vulnérables a I'obsolescence. Cependant, des
compétences plus stratégiques, créatives et analytiques, telles que la gestion de I'innovation ou
I'analyse avancée des données, apparaissent comme des leviers essentiels pour renforcer la

compétitivité des travailleurs dans un environnement technologique en constante évolution.
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Les stratégies adoptées pour faire face a cette obsolescence des compétences révelent des
initiatives variées, qui vont de la formation continue, jugée la plus efficace, a la reconversion
professionnelle, en passant par I'apprentissage autodidacte et la collaboration avec les systémes
automatisés. Ces stratégies sont déterminantes pour maintenir la compétitivité des travailleurs
et des entreprises dans un monde de plus en plus numérisé. En effet, la formation continue
permet aux individus de s'adapter aux évolutions technologiques, tout en offrant aux entreprises
un moyen de garantir la pérennité de leurs compétences internes et d'éviter la précarisation de
leurs employés. De méme, la reconversion professionnelle devient un pilier essentiel dans des
secteurs ou l'automatisation progresse rapidement, permettant aux travailleurs de se réorienter

vers des métiers a forte demande.

L'impact de l'obsolescence des compétences sur I'employabilité est direct et préoccupant. En
particulier, I'incapacité des travailleurs a s'adapter aux exigences technologiques les expose a
des pertes d'opportunités professionnelles. Cependant, les stratégies de formation et de
reconversion offrent des solutions concretes pour atténuer cet impact. Celles-ci permettent non
seulement de renforcer I'employabilité, mais également d'améliorer les perspectives de carriére
des travailleurs en les dotant de compétences en adéquation avec les nouvelles exigences du
marché du travail. Toutefois, I'efficacité de ces stratégies nécessite un soutien adapté, tant au

niveau individuel qu'organisationnel.

A cet égard, plusieurs recommandations ont été formulées pour les travailleurs, les entreprises
et les politiques publiques. Pour les travailleurs, il est crucial de prendre une approche proactive,
en investissant dans la formation continue et en explorant des opportunités de reconversion
professionnelle. Les entreprises, quant a elles, doivent investir dans des programmes de
formation et encourager l'intégration de I'lA dans les environnements de travail collaboratif,
afin de renforcer la compétitivité et de réduire le risque d'obsolescence. Enfin, les politiques
publiques doivent faciliter I'acces a la formation et a la reconversion professionnelle, tout en
régulant l'adoption de I'lA de maniére éthique, pour garantir que cette transformation

technologique profite a I'ensemble de la société.

Les perspectives de recherche futures sont multiples et offrent des pistes prometteuses pour
mieux comprendre l'impact a long terme de l'automatisation sur I'obsolescence des
compétences. Des études longitudinales pourraient notamment permettre d'évaluer I'efficacité

réelle des stratégies d'adaptation sur plusieurs années et de mieux comprendre I'évolution des
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besoins en compétences dans différents secteurs. Par ailleurs, I'étude de I'impact des politiques
publiques de reconversion et de formation continue, dans divers contextes nationaux, pourrait
contribuer a I'élaboration de modeéles de soutien plus efficaces pour les travailleurs face a ces
transitions. Enfin, la recherche sur I'interaction entre I'hnumain et I'l A pourrait offrir de nouvelles
perspectives sur la maniére d'intégrer les technologies intelligentes de facon optimale, en

favorisant une complémentarité entre les compétences humaines et les capacités des machines.

En conclusion, bien que I'évolution rapide de l'intelligence artificielle présente des défis
considérables en matiére d'obsolescence des compétences, elle offre également des opportunités
indéniables. L'adoption de stratégies de formation et de reconversion professionnelle, soutenues
par des politiques publiques adaptées, est essentielle pour garantir que les travailleurs puissent
naviguer avec succes dans ce paysage technologique changeant. En ce sens, une collaboration
étroite entre les travailleurs, les entreprises et les décideurs politiques est indispensable pour
maximiser les bénéfices de I'lA tout en minimisant ses impacts négatifs sur I'employabilité et

la cohésion sociale.

REFERENCES

[1] Auteur, DH (2015). Pourquoi y a-t-il encore tant d'emplois ? L'histoire et I'avenir de

I'automatisation du lieu de travail . Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30.

[2] Arntz, M., Gregory, T. et Zierahn, U. (2016). Le risque d'automatisation pour
I'emploi dans les pays de I'OCDE : une analyse comparative . Documents de travail de
I'OCDE sur les affaires sociales, I'emploi et les migrations, n° 189, Editions OCDE,

Paris.

[3] Bessen, JE (2019). IA et emploi : le role de la demande . Brookings Institution.

[4] Brynjolfsson, E. et McAfee, A. (2014). Le deuxiéme age de la machine : travail,

progres et prospérité a I'ére des technologies de pointe . WW Norton & Company.

http://www.revue-irs.com 292



Revue Internationale de la Recherche Scientifique (Revue-IRS) - ISSN : 2958-8413
|

[5] O Choi, S. et Lee, S. (2016). Les effets de la formation des employés sur la performance
organisationnelle : données probantes provenant d'entreprises manufacturieres

coréennes . Revue internationale de formation et de développement, 20(2), 120-138.

[6] (1 Cedefop (2020). L évolution de la nature du travail et des compétences a [’ére
numérique . Cedefop Reference Series n° 116.

[71 O Friedman, TL (2018). Merci d'étre en retard : Guide de I'optimiste pour prospérer

a I'ére des accélérations . Farrar, Straus et Giroux.

[8] [0 OCDE (2020). L avenir du travail : automatisation, I4 et évolution de la nature des

emplois .

[9] O Susskind, RE et Susskind, D. (2015). L'avenir des professions : comment la

technologie va transformer le travail des experts humains . Oxford University Press.

[10] [0 Van Der Meer, P. (2020). L'lIA et la main-d'euvre : naviguer dans le

changement . Springer.

[11] [0 Wright, P. et McMullen, JS (2017). S'adapter a I'lA et a I'automatisation :
une stratégie organisationnelle pour le développement futur de la main-d'euvre .

Journal of Business Research, 71, 33-39

http://www.revue-irs.com 293



